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Organizacijska struktura

je ne samo razumljivo nego i posve logitno jer brze promjene u okoli
ni zahtijevaju i promjene u organizaciji kako bi se ona uskladila sa za
htjevima okoline. S druge pak strane, u stabilnoj okolini u kojoj su pri
mjerene tradicionalne odnosno birokratske organizacijske struktur
nema potrebe za promjenama u organizaciji, pa onda ni za ad ho
strukturom.

Adhokracija je, kako navodi skupina autora?*, struktura interaktivnil
projektnih timova u kojima je mo¢ raspodijeljena svima i svi sudjelu
ju u odlu¢ivanju, a strategija se provodi, ne od vrha organizacije, tj. o
top-menadZmenta dalje, ve€ upravo obrnuto, tj. odozdo prema gore.

% & Adhokracija kao oblik organizacije posebno je poZeljna u visokotehno
lodkim i inovativnim organizacijama u kojima svaka rigidna odnosn
birokratska organizacija ne samo 5to nije poZeljna nego nije ni mogu
Ca. Adhokracija je u tim organizacijama onaj oblik koji najbolje odgo
vara uvjetima u kojima posluju takve organizacije. Adhokracija in
omogucuje da njihova kreativnost i sloboda dodu do punog izrazaja.

4.11.2. T-oblik organizacije

poimanje T-oblika Kao 3to ni ad hoc organizacija nije neka posebna vrsta organizacijski

organizacije  strukture, jer se ona uvijek veZe uz neku konkretnu organizacijskt

strukturu, tako ni T-oblik organizacije?3> nije neka posebna vrsta organi

zacijske strukture, vec je to izraz kojim se izraZava informacijsko-teh

nolosko proZimanje organizacije. Informacijsko-komunikacijska teh

! nologija svojevrstan je krvotok tih organizacija, bez kojega one ne b
i mogle funkcionirati.

Nemoguce je, npr., zamisliti poslovanje banaka bez informacijsko-komuni
kacijske tehnologije, koja je za banke condicio sine qua non njihova ne samc
uspjeha nego i poslovanja i opstanka. Stoga se moze rec¢i da banke obiljeza
va T-oblik organizacije. To, medutim, ne znaci da banka nema neku svojt
organizacijsku strukturu, najcesce klasi¢nu, funkcijsku ili divizijsku, koj¢
je premreZena brojnim vrstama organskih struktura kao §to su to najcesce
projektna, matri¢na, timska ili mreZna organizacija.

vezaizmedu Informacijska tehnologija omogucuje uspostavu T-oblika organizaci-
informacijske tehnologije  je odnosno tehnolo3ki uvjetovane organizacije ili tehnoloske organi:
i T-oblika organizacije  zacije (TO), organizacije za 21. stoljece.

T-oblik organizacije nije neka posebna vrsta organizacije, ve¢ se samc
tim nazivom Zeli istaknuti izrazito velik utjecaj informacijske tehnolo-
gije na oblikovanje organizacije. Uporaba informacijske tehnologijé¢
potpomognuta telekomunikacijama otvara neslucene moguénosti or:
ganizacijama za medusobna povezivanija, a to onda utjece i na promjé:
ne u njihovoj organizaciji.

Unato¢ spoznaji da na oblikovanje organizacije utjecu mnogobIo ]
unutarnji i vanjski ¢cimbenici, §to ostaje neupitno, Zeli se istaknuti. ‘p
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sebna uloga koju danas ima informacijska tehnologija u oblikovanju
organizacije. Koliko je ona velika, najbolje se vidi po tome 3to se izbo-
rila za poseban oblik organizacije nazvan T-oblik organizacije.

T-oblik organizacije uz potporu informacijske tehnologije, umreZiva-
njem i povezivanjem organizacija, ¢ini neke oblike organizacije pri-
vlacnijim od drugih.

U poslovanju u modernom svijetu najveci je doprinos informacijske
tehnologije kreiranje organizacije utemeljene na njoj. Informacijska
tehnologija rusi granice postojecih organizacija i tako mijenja odnose
medu njima. Organizacijska struktura svake organizacije u tim novim
odnosima, kada ona imaju uspostavljenu elektronicku vezu, nije vise
odredena samo njihovim okvirom, nego nju ¢ine i svi partneri u mreZzi
pa se moZze govoriti o organizaciji otvorenog tipa (engl. Open organi-
zation). Najce$ce upotrebljavano ime za takvu je organizaciju mreZna i
virtualna organizacija.

T-oblik organizacije mozZe se prikazati kao na slici 4.50.236
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lzvor: Lucas, H. C. jr. (1996.), The T-From Organization, Jossey-Bass, San Francisco, 11,
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Kao ito je iz slike 4.50. vidljivo, T-oblik organizacije nije neka posebna vrsta organizacijske strukture, vec je to oblik
umrezenih organizacija: dobavljaca, kupaca, strateskih partnera i ostalih virtualnih komponenti uz pomo¢ informacijske

tehnologije.
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Organizacijska struktura

U mnogim podru¢jima poslovanja u nadolaze¢im godinama, svaka or-
ganizacija koja se ne sluzi informacijskom tehnologijom i koja nije u
mrezi teSko Ce preZivjeti u 21. stoljecu.

Najvaznije je obiljeZje T-oblika organizacije velika sloboda koju menadz-
ment ima u kreiranju njezine organizacijske strukture. Informacijska
tehnologija omogucuje uspostavu plitke organizacijske strukture s ma-
lim brojem razina menadZzmenta i $irokim rasponom kontrole, jer dio
komunikacija na relaciji menadzment-suradnici preuzima informacij-
ska tehnologija, pa ve(i utjecaj u oblikovanju organizacije ima raspon
komunikacija nego raspon kontrole, kojemu je prije pripadalo sredis-
nje mjesto u oblikovanju organizacije.

Uz pomo¢ informacijske tehnologije, koja je materijalna podloga T-
-oblika organizacije, menadZment moZe komunicirati s mnogo vecim
brojem suradnika, a na isti nacin, elektronickom vezom, mozZze ih i
nadgledati.

Uporaba informacijske tehnologije, na odreden nacin, reafirmira ma-
tri¢nu organizacijsku strukturu za koju je pomalo splasnulo zanimanje
zbog mogucih sukoba izmedu linijskog i projektnog menadZzmenta.
Danas matri¢na struktura postaje mnogo aktualnija jer joj informacij-
ska tehnologija omogucuje dinamizam i fleksibilnost.

Tehnologija sama po sebi, pa tako ni informacijska tehnologija, nije
dovoljna za stvaranje T-oblika organizacije. U organizaciji se treba pro-
mijeniti i organizacijska kultura kao i organizacijska klima, tj. mora se
uspostaviti novo ozrac¢je u kojemu ¢e decentralizirano odlucivanje biti
logi¢na posljedica informacijske tehnologije.

T-oblik organizacije obiljeZava veca zaokupljenost logi¢kom nego fi-
zi¢kom strukturom, 3to znadi da organizacija moZe zadrzati svoju
unutarnju organizaciju, tj. fizicku strukturu za koju menadZment misli
da je najbolje rjeSenje organizacije prema unutra. Medutim, svaka or-
ganizacija postoji da bi ostvarila svoju svrhu, poslanje ili ciljeve orga-
nizacije, ali zadovoljavajuéi potrebe i Zelje svojih kupaca. Tada e se
organizacija, u nastupu prema kupcima, koristiti logi¢kom strukturom,
tj. takvom organizacijom koja omogucuje najlakse zadovoljavanje po-
treba kupca. Logicka je struktura ona koju vidi vanjski svijet.

Tehnoloski uvjetovana organizacija putem komunikacijske tehnologi-
je, elektronicke poSte i mreZne organizacije omogucuje veliku fleksibil-
nost organizacije koja moze brzo reagirati na zahtjeve svojih kupaca.

Informacijska tehnologija omogucuje elektroni¢ko povezivanje kupa-
ca i dobavljaca, elektronicko komuniciranje i automatiziranu proi-
zvodnju. Elektronicke odnosno digitalne veze izmedu kupaca i dobav-
ljaca odgovor su na neucinkovitost klasi¢nih narudzbi. Organizacija
koja ne bude mogla uspostaviti digitalnu vezu sa svojim klijentima i
poslovnim partnerima vrlo ¢e brzo izgubiti svoje kupce, odnosno op-
Cenito Ce izgubiti na vaZnosti.




Informacijska tehnologija odnosno T-oblik organizacije ima nekoliko
virtualnih komponenti koje omogucuju uspostavu virtualne organiza-
cije, tj. organizacije koja sve ono Sto fiziCki postoji u tradicionalnoj or-
ganizaciji zamjenjuje elektronickom verzijom. Medu virtualne kompo-
nente organizacije ubrajaju se kupci, dobavljaci, konkurencija, ostali
partneri, strateski savezi i drugi. Informacijska tehnologija zamjenjuje
klasi¢nu papirologiju digitalnim zapisom.

U T-obliku organizacije, odnosno u tehnolodki uvjetovanoj organizaci-
ji, nastaju velike promjene u samom tkivu organizacije. Organizacijske
strukture postaju nize i pli¢e, s manjim brojem razina menadZzmenta i
sa sve manjim brojem menadZera srednje razine te sa sve prisutnijom
decentralizacijom odludivanja.

T-oblik organizacije obiljeZava i fleksibilnost te brzo rjeSavanje proble-
ma, nadzor Kkoji se temelji na povjerenju, a ne na kontroli, funkcijski
odjeli koji se zamjenjuju projektnim timovima, jednostavni poslovi
koji se zamjenjuju multidimenzionalnim zadatcima, cjelovita naobraz-
ba koja se sve viSe traZi od zaposlenih i rad koji je ponajprije usmjeren
na zadovoljstvo Kupaca.

T-oblik organizacije omogucuje uspostavu izravne veze kupac dobav-
ljag, Sto osigurava isporuku robe kupcu sustavom upravo na vrijeme
(JIT), a ujedno utjeCe i na smanjivanje zaliha sirovina i materijala kod
kupaca, odnosno omogucuje proizvodnju bez zaliha.

@ U T-obliku organizacije razvijaju se virtualne komponente organizaci-
% je, uspostavljaju privremeni projektni timovi, afirmira se matri¢ni me-

il

" nadZment, organizacije se udruZuju u strate$ke saveze s ostalim or-
ganizacijama, uspostavlja se elektronicka komunikacija i nadgledanije
zaposlenih na daljinu, tehnologija zamjenjuje neke razine menadz-
menta i pomaze u rjeSavanju zadataka, otvaraju se satelitski uredi i
pruzaju moguénosti za rad kod kuce, razvijaju se unutarnji organiza-

cijski sustavi itd.

T-oblik organizacije obiljeZavaju brojne prednosti kao $to su fleksibil-
nost, smanjivanje birokracije, zaposleni koji vjeruju menadzmentu,
niska organizacija, mali broj nadredenih, djelotvorna prodaja proizvo-
da, decentralizirano odlucivanje, virtualne komponente, visoka kon-

kurentnost, mogucnost uspostave strateskih saveza i ostalih partner-
skih odnosa.

Ne treba zaboraviti i da T-oblik organizacije ima tro§kove koji moraju
biti nadomjesteni u¢incima koji se ostvaruju u tom obliku organizaci-
je. Najvedi troskovi vezani su za investicije u informacijsku tehnologi-
ju (hardver i softver) te za umrezivanje i odrzavanje sustava. Tu se po-
sebno misli na upravljanje informacijskom tehnologijom te na uprav-
ljanje udaljenim poslovima i vanjskim partnerima. Jedna je od slabosti
T-oblika organizacije i ovisnost o vanjskim partnerima.

Oblikovanje organizacijske strukture

virtualne komponente u
T-obliku organizacije

promjene u organizaciji
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nedostatak




Organizacijska struktura

T-oblik organizacije i
promjene u organizaciji

Organizacije Ce se orijentirati prema T-obliku organizacije kada njezine
prednosti znatno nadmase troskove, §to je uobifajeno pravilo odluéi-
vanja ne samo u poslu nego i u Zivotu.

T-oblik organizacije unosi revolucionarne promjene u organizacijske
strukture. On ne odbacuje postojece organizacijske strukture, ve¢ po-
mice teZziSte s jednog Cimbenika organizacije na druge. Tada veli¢ina
organizacije viSe nema onu teZinu koju je imala nekada. MenadZzment
postaje pristupacniji zbog plice organizacije, a okolina na neki nacin
kontrolirana, barem u nekim svojim aspektima, s obzirom na umrezi-
vanje kupaca, dobavljaca i konkurenata. Cini se da je T-oblik organiza-
cije napravio pomak od menadZmenta prema organizaciji i ponovno u
prvi plan stavio organizaciju, koja ¢e u 21. stoljeéu poprimiti nove or-
ganizacijske oblike.




